
【R5年度嘉麻市立図書館利用者アンケートの概要】 

 

 

 1. アンケートの目的・・・ 今後の図書館運営と利用者サービス向上を図るために、

多くの利用者の方の声を貴重な参考意見として図書館運営に反映させることを目的に

アンケートを実施  

 

2. アンケートの対象・・・ 嘉麻市立図書館の利用者  

 

3. アンケートの方法・・・嘉麻市内図書館に設置した紙面のアンケートへの記載 

および Webアンケート  

 

4. アンケート実施期間・・・ 令和 6年 1 月 16 日(火)～令和 6 年 2 月 15 日(木) 

 

5. アンケート調査実施者・・・ 嘉麻市立図書館（指定管理者：株式会社図書館流通 

センター）が実施  

 

6. 集計結果・・・ 回答数（件）： 158 件 (うち、紙面回答：120件/web回答：38件)  

 

7. 集計結果の留意点  

①複数回答可能な設問等があることにより、すべての設問の回答の総数がアンケートの

総件数とは異なります。 

  

②その他のご意見については、今後の運営の参考にさせていただきます。 



実施期間：令和6年1月16日(火)～2月15日（木）

314 120 回収率

令和5年度嘉麻市立図書館アンケート集計

用紙配布数 用紙回収数

インターネット回答 38

38.2%
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９．嘉麻市立図書館のサービスについておたずねします。①～⑩の項目で、考えに最も近いもの1つを選んでください

①　開館時間について（平日：午前１０時～午後６時　日・祝：午前１０時～午後５時）

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足
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０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足
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０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０知らない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足
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１０．嘉麻市立図書館の施設やスタッフについておたずねします。①～⑤の項目で、考えに最も近いもの１つを選んでください

①　施設や設備は気持ちよく利用できているか

０わからない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０わからない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０わからない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足

０わからない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足
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０わからない １不満 ２やや不満 ３どちらともいえない ４やや満足 ５満足
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